HOTELL
BORGHOI.M TILLSAMMANS FOR ETT MER HALLBART OLAND

Hotell Borgholms hdllbarhetspolicy

V&r vision nar det kommer fill héllbarhet ar att standigt ifrdgasatta hur vi
minskar vart klimataviryck utifrén vér verksamhet och hur vi med hjalp
av dagens teknik och kunskap, hela tiden utvecklas i en mer hdllbar
rikining. Vi tanker hdlloarhet i alla led och frédgan sitter hogt upp P&
agendan oavseft situation inom verksamheten. Detta dokument ar
levande och utvecklas over tid i takt med att kunskapen, om vad som
pdverkar samhallet i en mer héllbar inrikining, utvecklas om vad som gor
storst skillnad och hur vi blir en del i en positiv utveckling. Viktigast av allt
&r sedan prakfisk handling i daglig driff varfor deffa dokument ar ett
viktigt stod till verksamhetens personal.

Var verksamhet omfattar flera olika omrdden som péverkar vér miljo.
Forst och framst ar vi ett gastronomiskt hotell déar maten ligger oss varmt
om hjartat. Det gor aft vi verkar for biologisk mdngfald, att vérna om
djurskydd och djurhdélsa samt gora aktiva val som bé&de smakar goft for
sinnet och for samvetet.

Viktigast av allt ar véra gaster, medarbetare och samarbetspartners som
mojliggor aft var verksamhet finns fill — darfor ligger social héllbarhet lika
hogt pd prioriteringslistan som den miljiomdssiga och FNs principer for
hallbar utveckling ligger fill grund for var policy.

Se: htfps://fn.se/globala-malen-for-halloar-utveckling/

Sist men minst lika vikfigh ar aff var verksamhet drivs pd ett ekonomisk
|&ngsiktigt saft vilken mojliggor aft var verksamhet fortsatt kan véxa och
utvecklas i samma fakt som vi utvecklar var bransch fill off arbeta mer
hallbart  inom samtliga tre omrdden: Socialt, ekonomisk och
miljdmassigt hallbart.
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ATERVINNING - VIKTIGT FOR ALLA!

P& Hotell Borgholm sorferar vi féljande inom egen verksamhet och
&tervinner p& den kommunala &tervinningsstationen

© O O O O

© O O O O

O

Glas (fargat och ofargat)

Keramik

Papp och karfong

Tré

Feft&tervinning, &ftervinns fill biobrdansle via svensk
fettétervinning

Plast — Mjukt resp. Hard

Batterier

Glodlampor

Metall

Maftrester och kompost (sorteras i gréona séckar och skickas
for biogasproduktion)

Brénnbart (i svarta sdckar,) — i brannbart sldngs endast
séddant som ej kan sorteras inom évriga omrdden.

Ovrigt skrot som sorteras p& &tervinningscentral (elektronik,
skrot, kemikalier osv).

Varje avdelning har sin rufin for sortering som sedan sorteras pd
bakgdrden bakom de svarta skjutddrrarna dar vakimdastare ansvarar
for rutiner och tomning.

Vad véra gaster kan géra inom dfervinning

O

| allmanna utrymmen pd& hotellet finns sorteringskarl for
papper, plast, metall, kompost, glas och brannbart. Likasd i
vara konferenslokaler. Vi uppmuntrar ocksd gdsterna med
information pd& rummen om att ténka pd& var miljé cavsett
situation.

NAR DU ARBETAR — TANK PA ATTI

- Minska pd vattenforbrukningen

- Slacka lampor dar behov inte finns, tex ndr du ladmnar eft rum
eller infor natten.

- Stanga av elektronisk utrustning nar den inte anvands, framst
viktigt for utrustning som férbrukar mycket el s& som ugnar, spis,
maskiner osv.
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- I den man det ar mojligh &ka kollektivt eller samdéka till jobbet, allra
helst g& eller ta cykeln.

- Slosa infe med n&got, tank pd mangden forbrukningsmaterial du
anvander och forsok aft hela tiden &teranvanda.

DETTA GOR VI AKTIVT | BOLAGET

Sedan pandemin slog till under 2020 och vi tvingades forandra vara
rutiner vilka innebar en ¢kad rutin for lokalunderhdll for att minska risken
for smittspridning frén gast fill gast eller frén personal fill gast. | det
arbetef s& var ocksd en nyckelfréga att minska kontakten med gdst
varfor viinforde nya rutiner dar gasten sjalv bestammer ifall den énskar
rummet stadat under sin vistelse tillsammans med oss.

En rutin som vi alltsedan dess har bibehdllit d& den ocksd bidrar fill att
minska forbrukning av stadmaterial, vatten och forbrukningsartiklar
séval som tvatt. Gasten fér bibehdllen service men kan sjalv aktivt valja
en hdllbarare upplevelse pd hotellet. Tidigare var mycket av den
dagliga staddningen helt i onddan vilket inte ligger i linje med dagens
héllbarhetsmal.

Vidare féljer omréden som delar in vart hdllbarhetsarbete dar vi utifrédn
ledningsgruppens operativa och strategiska arbete allfid har
héllbarhetsfrégan pd stdende agenda och nar vi fattar beslut alltid har
hé&lllbarhetsaspekfen i beaktande.

Energi
Hotell Borgholm drivs till 100% av férnybar energi.

Oljg, kol och naturgas star for 75% av varldens energiforbrukning. Det
orsakar stora klimatutsldpp. Hotell Borgholm har som mal atft [bpande
minska energiférbrukningen pd hotellet och utfor standigt
forbattringsatgarder som medfér minskad elféorbrukning, samt
matningar pd att folja uppstatistik om minskad forbrukning pd energi.

Alla &tgarder som sker p& hotellet tar energiférbrukningen i prioriterad
ordning i agendan. Hela verksamhetens belysning ar med
|&genergilampor och dar det ar majligt, har automatiska ténd och
slackningsfunktioner satts in.
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2022 installerades en ny induktionsspis | koket som ersatte de hallar som
tidigare stod p& hela dagarna. Nu drar spisen endast energi vid sjalva
tillagningstillfallet och verksamheten ser en kraftig minskning av
energiforbrukningen i koket.

Under dren 2023 - 2024 har hotellet fasat ut eft antal eluppvéarmda
element till forman for nya luftvarmepumpar. Fastigheten &r pd vissa
stallen p& hotellet gammal och omodern energiuppvarmning ersatts
bpande.

Grundvarmen i fastigheten varms via det kommunala fidgrrvarmeverket
med malsattning aff standigt minska forbrukning vilket [6pande
genomfors matningar pd. Tank pd att halla dorrar sténgda nar det ar
kallt och uppmarksamma alla typer av energiléckage i fastigheten.

Hotell Borgholm har elavtal med Fortum och vi utfor adven har
matningar for aff sdkerstdlla minskad forbrukning. De senastfe &rens
kostnadsutveckling pé& energi gor denna frdga hogt prioriterad inom
verksamheten.

Kemikalier

Alla kemikalier som anvands i driften ska vara klassificerade med den
hogsta mojliga miljomarkningen inom respektive produkt. | den
utstrackning som det ar mojligt s& anvands nedbrytningsbara och
naturliga produkter som inte har ndgon pdverkan pd var miljo. Det
omfattar att vi i s& hog utstrackning som majligt staédar med naturlig
sépa, rengoringsmedel, diskmedel och affika i stallet for kemiskt
konstgjorda medel. For att nd mdlet ser vi dver den dagliga
anvandningen av kemikalier och all personal ska vara uppmdarksam pé
dosering for att minska &tgéngen.

Tex anvands affika for rengoring av ytor i kok och bageri istallet for
andra desinfektionsalternativ. Naturlig produkt som rengoér, gor det
doftfritt och som inte innehdller gifter eller skadliga ré&varor.

Material

Vi ar ett designhotell som prioriterar I&dngsiktiga och hdllbara material i
alltifrén daglig drift fill v&r inredning och produkter inom verksamheten.
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Vivaljer miljomassigt héllbara material frémst frén naturen och
sakerstaller aff de inte utnyttjar manniskor vid tillverkning eller transport.

Livslangd, ré&vara och &tervinning samt om produkfen har en
mulfifunktion ar vikfiga aspekfer vid val av material. Att leverantéren
ocksd far hansyn fill transport och energiférbrukning ar prioriterad. Som
Sven Lundh sa om design "Det ska téla 6gats slitage’, vi vill fa det etft
steg langre och saga att det ocksd ska téla naturens slitage. Vi tror
ocksd pd lokala samarbeten for att minska pé fransport, darfor ar
majoriteten av verksamhetens material frén ndromrédet. Kalksten,
trémobler och inredning, glas fran Smdaland, keramik fran Oland fér att
namna Nagra.

N&gra av de lokala samarbetspartners som har levererat var
inredning:

- K&llemo, Norrgavel, Orsjo belysning, Umage,
Naturstenskompaniet, Sjostroms stenforadling, Hakan Nilsson
snickeri i Jordtorp, Paradisverkstaden keramik, Kookon keramik och
textil, Varnamo sangklader, Klippan ull, Ullcentrum Oland, Ribes
|&der, Tarnsjolader mm.

Kan vi valja lokala leverantérer och material s& prioriterar vi alltid
detl

Plast

Den stora boven i dramat och en fuff utmaning aft nd malet om en helf
plastfri verksamhet. Vi har redan fasat ut engéngsartiklar i plast s& som
sugror, lock till kaffemuggar, stor del av engdngsartiklar fill take-away,
engdngsmaterial i plast pd hotellet dar forpackningar nu nastintill
samtliga ar i wellpapp.

Vi jobbar akfivt for aft minska forbrukningen av spritspdsar, nitril- och
plasthandskar samt plastfilm. Dessa har delvis ersatts med
flergé&ngskarl for forvaring av livsmedel samt aff vi okat pd dosen
handsprit for att sakerstalla en god hygien och samtidigt minska
anvandningen av plasthandskar. Vi ser akfivt efter alternativ som
ersatfter plast och forsoker i s& I&ng utstrackning det ar mojligt aft f& lev |
plastfria emballage.
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Vatten

Hotellets mdlsattining ar att minska vattenforbrukningen till 150 liter per
gastnatt. Det gor vi for aff minska vattenforbrukningen sé val som att
reducera behovet av energi fill uppvarmning och for att minska
anvandningen av kemikalier fill vattenrening.

For att nd mdlef byter vi ldpande fill vattenbesparande duschar och
kranar pd hotellet séval som i allmanna utrymmen, och uppmanar alla
gdaster att anvanda hotellhanddukarna mer én en dag.

Vi mater kontinuerligt var vattenforbrukning for att se att vi minskar vér
forbrukning.

Tvatt

95% av verksamhetens tvatt sands till Lindbytvatten som har branschens
hogsta certifieringar inom miljo och tvatt. Allf sanglinne ar i ekologiska
textilier frédn Europa och sanglinnet ér producerat i Tyskland. Vi forsdker
minska pd& fransporter och tvatt-logistik och har leverans tvé gdinger |
veckan.

Las mer om Lindbytvatten har: hitps://lindbytvatten se/

Ovrig tvatt tvattas pd plats pd hotellet med miljiovénliga produkter.

R&vara

En ekologisk ré&vara ska alltid vara prioriterad i alla sammanhang som
def finns och det samtidigtf faller inom ramen for en rédvara producerad
I vart naromrade. Vi uppskattar att 25-50% av vara révaror ar ekologisk
certifierade, beroende p& sdsong, men i hogre utstrackning
poroducerad pd eff ekologiskt satt. En lokal révara ar viktig for den lokala
utvecklingen p& Oland och for att minska p&verkan pd transport, darfér
prioriterar vi i s& hog utstrackning som maojligt

1. Lokala révaror producerade med spdrbarhet och
k&dnnedom om god etk och ekologi

2. Ekologiska och eller biodynamiska ré&varor
3. Svenska révaror

4. Skandinaviska ré&varor
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5. Importerade révaror med liten pdverkan pé
miljo/transport/ekologi.

Svinnhantering

Tydliga direktiv om att hantera révara pd ett professionellt saft innebar
aff hela fiden ténka pd& hur mycket som férbrukas. Recept och kalkyl ér
viktiga hjalpmedel for att framgdngsrikt lyckas fillsammans med aftt
vaga och mata. Nasta steg i utvecklingen ar atft borja mata svinnet via
tiagnsten Swill, en lokal startup som pd& ett smidigt satt mojliggor att vaga
och folja upp statistik p& svinneft.

Eftersom allt &tervinns inom verksamheten s& har Hotell Borgholm en
relativt [&g andel svinn vilket mats pd kostnadssidan i minskade
kostnader pd frémst révara, forbrukningsmaterial och
forbrukningsinventarier.

Hotell Borgholm har en mélséttning om "zero waste” ndr det kommer
till matsvinn. P& alla avdelningar fattas dagligen beslut som péverkar
denna madlsattning och har har vi ldpande information fill all personal
om att hela fiden tanka pd hur vi forbereder, hanterar och efter arbetar
révaror. Verksamhetens olika avdelningar nyttjar varandras svinn och
overblivet brod fran eget bageri kan bli fill anrattningar i restaurangen,
och vise versa.

Allt svinn sléngs i GRONA saickar som skickas till biogasproduktion.
Konkreta &tgdarder pd svinnhantering:

- Allt dverskottsbrod och bakverk sparas frén Boulangeriet och
anvands sen inom ovrig verksamhet antingen som hel
rédvara/produkt eller vidare foradling i process.

- Alla orter ifrén egen orttradgdrd som det vaxer mycket av forkas
under sasongen for atft sparas till olika menyer under ménader
som fradgdrden ligger i vila.

- Overblivet kaffe samt Kaffesump anvands vid brodbakning i
Boulangeriet samt atft det pdgdr ett uppstartsprojekt for aff
anvanda kaffesump vid odling av svamp. En del av dverblivet
kaffe anvands ocksd fill kaffesirap fill barens och boulangerietfs
olika kaffedrinkar.
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- Overblivet bréd och bakverk som i tredje led ar kvar blir till
strobrod och grot som anvands i frukostfrallor.

KAFFE

- Enav var planets mest ifrédgasatta réavaror! Darfor kdper vi allt
vart kaffe fran lokala Balck coffe som dels stér utanfor
varldsmarknadens pdverkan pé kaffepriser och jobbar med egna
leverantorer och gérdar och kontrakterar hela skordar i forvag.
Samt sakerstaller att bonderna far ordentligt betalt for att kunna
hoja sin egen standard likval som kaffets kvalitet. Kaffet rostas
sedan i Kalmar.,

Djurskydd

Samtliga producenter och leverantérer mdaste kunna garantera bra
rutiner for samt tar hdansyn till naturen, klimatet och djurens valfard.
Grunden ligger i svensk djurskyddslag. Vi staller som krav aft
fiskleverantérerna foljer riktlinjer fradn MSC- ASC eller KRAV certifierade
rédvaror samt inte fiskar enlig WWFs rodlista samt for bonder av
animaliskt protfein inte foder upp djur som bryter mot svensk lagstiftning.

R&varor som ar prioriterade i verksamheten
- Gronsaker, frukt och bar eller generellt vaxtbaserade révaror
Lokalproducerade ré&varor
Svenska révaror
Ekologiska och biodynamiska révaror
Certifierade révaror

Foljande rdvaror utesluts frdn verksamheten pga olika aspekter av
h&llbarhet
- Rodlistade fiskar enligh WWF lista.
o Utesluts gér ocksa fisk fran Ostersjon med anledning av
kvalitet, utfiskade bestdnd och miljogifter.

- Foie gras eller annan tvdngsmatad révara.

- Agg som inte kommer frén frig&ende hons
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- Farskvara som enkom flygs for transport. Det galler alla révaror
som anvands inom verksamheten och dialogen med leverantérer
ar viktig. Tex anvands inte amerikansk hummer eller andra
skaldjur som flygtransporterats.

- Farskvara (koft/fisk/fagel/mejeri/&dgg) med ursprung utanfor
Furopa. Vid & fillfallen kan beredda révaror sé& som ost, chark
m.m komma frén europeiska ldnder men ufgdngspunkten ar aff
valja svenskt.

- Rd&varor som inte kan spdras eller kontrolleras att de kormmer frén
en hdllbar produktion. Prioriteras gors ré&varor och produkter med
certifieringar som garanterar detfta eller andra kallor fill kunskap
och information.

- Ovriga r&varor som bryter mot lagar, regler om etik och morall
eller miljomassigt har en negativ pdverkan.

Hdllbara minimikrav for leverantorer och mesta mdjliga spdrbarhet,
minsta mdojliga miljopdverkan — det ar vart motfo.

For oss racker det infe med etiska leverantorsriktlinjer. Vi vill atft alla véra
samarbetspartners gor sd lite pdverkan pd miljon som maojligt. Det ar
viktigt for Hotell Borgholm atf vara leverantérer och samarbetspartners
kanner till vara kéarnvarden i dessa fragor.

Orttradgdrden

V&r orttradgdrd ar verksamhetens hjarfa och har odlas smaksattningar
till hela vér verksamhet. Hela fradgdrden ar ekologisk och med det
innebar atff alla froer och plantor som satts ar ekologisk certifierade
séval som att all jord och gédning som nyttjas likasd.

Vi anvander infe konstgddsel och bearbetar skadedjur, parasiter och
sjukdomar med naturliga produkfer och gamla husmorsknep. Allf som
odlas i orffradgdrden ar atligt och anvands dagligen i driften.
Sommartid ar vi nast intill sjalviérsérjande pd orter och atliga blommor.
Undantag ar stora volymer som anvands i sGser, buljonger eller
liknande.
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Konkreta handlingar som uppmanar vara gdaster att tadnka hallbart

- Mojlighet att sjalva sortera material och skrép inom hotellet.

- Skyltar som uppmanar till aft sldcka lampor, spara pé vatten och
energi samt aft &teranvanda handdukar.

- Sjalva valja omfattningen pd stannastad vid vistelse flera natter

- Uppmaningar pd frukosten om att bara ta s& mycket mat som
ats upp.

- Information om att t&nka ha&llbart under vistelsen p& Oland, vélja
lokala alternativ, nyttja kollektivtrafik och besdka platser som har
iten p&verkan p& véar miljo.

- Duscha inte langre an nédvandigt

Ha inte fonster dppna om det ar kallt ute.

Hdallbarhet dr ocksa atft mdnniskor mar bra, ddrfor prioriterar vi:

Social hdllbarhet - (utférligare policy las véar mangfald och
jamstalldhetspolicy)

All personal p& Hotell Borgholm ar knutna fill Visita och ar fullt
forsakrade via foretaget. All personal har raft fill lagstadgade
ersattningar som OB-tilldgg, semesterersattning, dvertid och
semesterdagar. All personal har skrivna anstéliningsbevis och har varje
&r mojlighet till individuella samtal med sin avdelningsansvariga.

HOTELL BORGHOLM HAR NOLLTOLERANS MOT HOT, VALD,
TRAKASSERIER OCH ARBETAR FOR ALLA MANNISKORS LIKA VARDE
MED FOKUS PA ETT INKLUDERANDE LEDARSKAP. HOGSTA PRIORITET
P4 LEDNINGSGRUPPENS AGENDA AR HUR VI MAR — | LEDNING

SAVAL SOM | ORGANISATION. VI MATER KONTINUERLIGT
PERSONALNOJDHET.

Krav pd& vara leverantérer att folja etik och moral samt den sociala
héllbarheten pd samma satt som Hotell Borgholm gér. Varje leverantér
granskas innan samarbete inleds i syffe atff sakerstdlla att varje specifik
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leverantor eller samarbetspartner foljer liknande mél och krav som
Hotell Borgholm har i sin verksamhet.

Alla leverantérer skall ha efiska riktlinjer for sina underleverantorer som
motsvarar de krav som Hotell Borgholm har.

Ekonomi

Hotell Borgholm ska resultera i en arlig avkastning om minst 10% pd&
omsattning vilken i s& hog omfattning som maojligt ska omsattas tillbaka
in i verksamheten for forfsatt utveckling. Hotell Borgholm ar en vikfig
aktor i den lokala besdksnaringen och spelar en huvudroll som férebild
for sina kollegor. Fokus ligger p& att verksamheten ska bara sig sjaly,
kunna fa ansvar for sina investeringar och samfidigt n& mdalen om en
socialt héllbar verksamhet. Det gér vi genom aktivt arbete med
nyckeltal och kalkyler for atft f6lja verksamhetens utveckling fréin vecka fill
vecka. Kontroll ar lika vikfigt for ekonomin som for ekologin vilka nar de
gdr hand i hand f&r verksamheten atft blomstra och personalen att
trivas p& arbetsplatsen tillsarmmans med huvudmdlet:

ATT SKAPA MINNESVARDA OCH HALLBARA UPPLEVELSER FOR VARA
GASTER

Dokumentet uppdaterat av ledningsgruppen januari 2026



