HOTELL BORGHOLMS JAMSTALLDHET & MANGFALDSPOLICY

INLEDNING

Det ar grundlédggande for oss atft Hotell Borgholm drivs pd etft hdllbart saft.
Att bidra till eff héllbart samhalle ser vi som en starkt bidragande faktor for
framgdng och allt vi gér, gor vi med hansyn till den fakforn.

Vi agerar alltid i enlighet med gallande nationell lagstiftning och vidtar
skaliga &tgarder for aft forebygga direkta och

indirekta broft mot manskliga rattigheter, arbetsrattslig lagstiffning,
miljolagstiftning, konkurrenslag och korruptionsregler. Koden ar baserad pd&
FN:s Global Compacts tio principer vilka reglerar frédgor om mdanskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo och anti-korruption. Skrivningarna i denna Kod
utgdr minimikraven fér Hotell Borgholms verksamhet.

OMFATTNING, EFTERLEVNAD OCH ANSVAR

Koden ar bindande och galler for alla anstéllda (oavsett anstaliningsform).
Hotell Borgholms ledningsgrupp ansvarar for aft Kodens innehdll och
innebord kommmuniceras, forstés och efterlevs av alla anstallda.
Verksamhetens chefer forvantas dven uppmuntra sina anstéllda aft
rapporfera incidenter som kan innebdra brott mot Koden.

Hotell Borgholm ska sékra att anstallda har information, kunskap och de
ratta medlen for att genomféra dagliga rutiner i enlighet med Koden. Alla
anstallda maste folja foreskrifterna i Koden under hela sin anstaliningstid.
Det ar av stor vikt att tjdnster och produkter som vi erbjuder ar héllbart
producerade, darfor formedlar vi denna Kod med vara leverantoérer. | fall av
dvertradelse av Koden, dar vi kan se atff det finns vilja att folja de principer
som anges i Koden, kommer vi som férsta steg inleda en dialog med berérd
person. Detta under férutsattning att Hotell Borgholm infe lider finansiell,
ryktesmdassig eller annan forlust som folid. Beroende av dvertradelsens
karaktar kan Hotell Borgholm éven ge en erinran alternativt avsluta avtalet
med den anstallda. Om ett brott mot Koden uppmdarksammas, mdste detta
omedelbart rapporteras till nérmsta chef eller fill annan av bolaget utsedd
person.

ARBETSMILJOPOLICY

Arbetsmiljon ska vara praglad av att alla kénner sig behoévda, trygga och
trivas p& arbetsplatsen. Vi ska ha hogt i tak, rak kormmmunikation och éppna
dorrar. Vi ar éppna och lyhérda for varandras behov och dnskningar. Vi
varnar om att uppratthélla arbetsgladjen och lojaliteten till varandra. Vér
ambition @r att hélla vér verksamhet p& hogsta tankbara nivé sett fill service,
personbemdtande och produktkvalitet. Arbetsgivare och arbetfstagare ska
samverka for att dstadkomma en god arbetsmiljo. Upplever du aff ndgon
bryter mot denna policy ar def vikfigt att du hjalper oss uppmdarksamma
detta, genom aff prafa med ansvarig person.

Vi skall alla arbeta for en saker och frivsam arbetsmiljo dar vi minimerar
riskerna for skador s& val fysiska som psykiska. Ingen medarbetare skall
behova utfora arbetsuppgiffer som utsatter denne for risker fill skada. Vi skall
arbetfa aktivt for att minimera dessa risker och genom god utbildning och



information halla véra medarbetare val uppmdarksamma péd dem risker som
finns for att akfivt forebygga skador. Vi genomfér och dokumenterar
regeloundna hdlso- och sdkerhetsutbildningar samt vidtar nodvandiga och
riskférebyggande &tgarder nar sédana identifieras som behdvliga.

ALKOHOL & DROGPOLICY

Vi har nolltolerans for alkohol och droger pé& arbetfsplatsen. Detta inkluderar
ocksd bakfylla. Medverkande som ar pdverkad av alkohol eller andra droger
pd& arbetsplatsen blir omedelbart avstangda fréin sina arbetsuppgifter och
en ufredning pdborjas. Den som mdarker att en medarbetare ar p&verkad tar
kontakt med skyddsombudet eller ledningen. Det ar sedan ledningens
ansvar aft den p&verkade tas om hand. Som arbetfsgivare éar man alltid
skyldig aft hjéglpa anstallda med problem aftt f& tillgéng fill Iamplig hjalp, med
mdlsattningen att de ska kunna &tergd till sina arbetsuppgifter.

DISKRIMINERINGSPOLICY

Bolaget och driften ser allvarligt p& diskriminering och trakasserier av alla
slag. P& arbetsplatsen har alla lika ratt och varde oavsett kon, fillhorighet,
religion eller etnicitet. Bolagets arbete moft diskriminering i arbetslivet grundar
sig p& FN:s deklaration om manskliga rattigheter och den svenska
diskrimineringslagstiffningen.

Vi skall ha en arbetsplafs helt fri fréin tfrakasserier utifrén kon, funkfionshinder,
sexuell ldggning, religion eller efnisk harkomst och alla andra former av
krankningar. Upplever du att n&igon bryter mot denna policy ér det viktigt att
du hjalper oss uppmdarksamma detta, genom att prata med né&gon i
ledningsgruppen.

GAST/KUNDBEMOTANDE

Vé&ra gaster/kunder ar var viktigaste tillgéng och dem skall vi vérda val. Alla
gaster ar lika mycket véarda och fértjanar lika mycket uppmdarksamhet. Vi ser
vara gaster i gonen med ett leende och hdlsar glatt ndr vi moter dem i
lokalerna. Vi kénner alla etf stort ansvar att bemota véra gaster med den
egna personligheten och vi ar lyhérda for gastens behov. Vi inbjuder gérna
till samtal och strévar i alla situationer att ge 100% av vart basta jag. Vid
frégor och onskemdl frén vara gaster sé& tanker vi 99% av fallen Jal, det kan vi
ordna och vi ké&nner alla att vi har befogenheter inom var arbetsuppgift aff
sjalva fatta beslut i dessa fragor. att sdga Jal Innebdr ansvar och uppfoljning,
kan inte du l&sa frdgan ar du ansvarig for att fora den vidare eller delegera
arbetsuppgiften.

SKALIGA ANSTALLNINGSVILLKOR

Hotell Borgholm har tecknade kollektivavtal och vi betalar skalig ersattning fill
vara anstdllda och har processer for aft motverka osakliga skillnader i 16n.
Alla anstdllda ska ha kontrakt skrivna pd ett sprdk de forstér som tydligt
redogor for anstallnings- och uppsagningsvillkor.

Ingen anstalld ska utsattas for, eller hotas av, fysisk eller psykisk bestraffning,
sexuella, fysiska eller verbala trakasserier eller dvergrepp.



SEKRETESS OCH INTEGRITET

Hotell Borgholm ska alltid skydda individers ratt till infegritet och sekretfess,
vare sig personen bor pd& vara hotell eller ar anstalld. Nar Hotell Borgholm
har fillgéng fill lagrade personuppgifter, tar vi hansyn till véra gdasters och
anstalldas ratt fill integritet och sekrefess gdllande réddande lagstiftning enligt
GDPR.

INTRESSEKONFLIKTER

Affarsbeslut mdste alltid fattas med bolagets basta i &tanke. Anstallda fér
aldrig anvanda eller utnyttja sin position inom Hotell Borgholm eller sitt
inflyfande i n&got annat syfte an att stdédja Hotell Borgholms intressen.
Personliga relationer och héansynstaganden fé&r aldrig pdverka affarsbeslut
eller anstaliningar och uppsagningar. Detta inkluderar maéjlig personlig
vinning for anstallda, men aven for deras sléaktingar och vanner. Anstallda
mdste vara transparenta med potentiella intressekonflikfer och avséga sig
ansvar for beslutsfattande som skapar eller skulle kunna uppfattas skapa en
infressekonflikt samt alltid informera nadrmaste chef om det finns risk for en
infressekonflikt.

OMFATTNING, EFTERLEVNAD OCH ANSVAR

Hotell Borgholm forbbehdller sig alltid ratten att tacka nej till arrangemang
som vi beddmer std i strid med denna Kod eller annars kunna utgora en risk
for véra anstallda, gaster eller for Hotell Borgholms verksamhet och
varumarke

TILLSAMMANS AR VI PA ALVAR - VI AR ARBETSVILJA, GLADJE OCH FRAMGANG.....
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